2021年度湖北省工商业联合会部门整体支出
绩效自评结果
（缩略版）

[bookmark: _Toc544]一、部门整体绩效自评得分
湖北省工商业联合会（以下简称“我单位”）2021年度部门整体支出绩效自评得分为96.82分，其中：资金执行情况得20分，产出指标得36.82分、效益指标得40分，自评等级为“优”。
[bookmark: _Toc29002]二、部门整体绩效目标完成情况
[bookmark: _Toc16394]（一）执行率情况
我单位2021年部门预算批复金额为3,263.05万元，年中财政预算调整16.26万元，调整后预算数为3,279.31万元，实际执行资金3,279.31万元，资金执行率为100%。
[bookmark: _Toc31165]（二）完成的绩效目标
我单位2021年度部门整体支出有9个年度绩效目标，涉及40个绩效指标，完成绩效目标34个，指标完成率达85.00%。
推进“四好”商会和巩固“五好”县级工商联建设方面，我单位2021年组织了3次商会工作会议，联系外省31家湖北商会，并指导商协会党建工作，提升其党建工作规范化水平。与10家“四好”商会签订合作协议，作为2021年商会示范点。保障56批次“知名民企湖北行”接待活动。在襄阳、孝感成功举办了“亲清”政商座谈会，指导当地工商联广泛开展专项调研，推动解决了一大批企业提出的发展诉求。并在宜昌举办全省“万企兴万村”现场推进会暨助力民族地区发展光彩事业宜昌行大会，现场签约助力乡村振兴项目6个，总金额35.80亿元。捐赠资金1,157.80万元，公益基金及捐赠物资1,250万元；积极建言献策，准确把握民营经济运行状态方面，选取3200家民营企业作为样本量开展调研活动，累计向全国工商联、省委统战部和省政协报送了15份提案和调研报告，并按季度发布湖北省民营经济景气指数。年度内向省政协大会报送口头发言1篇、联组发言1篇、团体提案4篇，单位主席先后在省委第一次政党协商会、省委第三次政党协商会上发言，积极建言献策，参政议政能力得到极大地提升；引导非公有制企业贯彻新发展理念，加强自主创新，加快转型升级和提质增效方面，参照全国工商联做法，评选了220家年度百强民营企业。组织所属商会20名企业家赴西藏对接考察项目助力乡村振兴，引导民营企业积极履行社会责任；扎实开展民营企业社会责任调研，发布了《湖北省民营企业社会责任报告》。成功举办“心手相连助力湖北”2021全国知名民企湖北行活动，促成投资湖北项目56个、意向金额766.60亿元，现场签约项目30个、签约金额达606.74亿元；引导非公经济人士践行社会主义核心价值观方面，组织120人召开了全省工商联宣传员视频培训会和宣教工作视频会。在第五届（全球）楚商大会上，隆重宣传推介100名杰出楚商。联合省内外多家主流媒体，发布宣传稿件合计239篇，彰显楚商在新时代的新形象。年度内累计走进17个市州、71家直属商会和9家直属企业，深入开展理想信念教育。动员4批约300名年轻一代民营经济人士赴延安、上海、南通等地开展红色教育培训，增强民营经济人士感党恩、听党话、跟党走的意识；助力民营企业参与“一带一路”建设方面，我单位与荷兰贸促会武汉代表处、欧洲湖北商会等6家国外商会、社团建立了联系。组织近80人举办了2021年民营企业参与“一带一路”建设数据库系统培训班，并发布了《我省民营企业“走出去”的对策及建议》专题调研报告；加强法律服务，防范化解非公有制企业法律风险方面，开展形式多样的法治宣讲活动，受益人数达292人。组织108人参与2021年工商联系统劳动人事争议调解、商会人民调解工作培训班。单位法律部对年度内收到的诉求100%回复，法律三进活动100%完成。协调省检察院、省法院、武汉市工商联等部门解决企业相关诉求，开展“援企稳岗政策进民企、促和谐、助发展”活动，共促社会和谐稳定；指导市州县级工商联投诉中心开展工作，为非公经济服务方面，根据单位投诉服务平台认证数量显示，2021年新增38.2万户，商会会员满意度达98.57%。经统计，2021年全省各级投诉服务中心线上受理诉求1564件，其中我单位妥善受理了各类诉求事项185起，诉求回复率达100%。根据《关于2021年度非公有制经济专业高级职务任职资格评审工作情况的报告》显示，年度内共计383人参与正式评审，其中340人通过，正高评审通过率为81.82%，副高评审通过为88.98%。机关后勤保障方面，2021年机关办公室认真做好了各项后勤服务工作，年度内未发生重大安全事故。按照平安建设联系点建设三年规划，拨付10万元经费支持联系点（通山县）平安建设。根据综合测评结果，单位人员对办公区环境卫生满意率达100%，机关后勤管理服务保障率达96.30%。
[bookmark: _Toc10938]（三）未完成的绩效目标
2021年度部门整体支出未完成的指标有6个，未完成绩效指标及原因如下表：
	二级指标
	三级指标
	年初目标值
	实际完成值
	未完成原因分析

	数量指标
	召开省外商会会长会议
	1次
	0
	受疫情影响及应疫情防控要求，取消了省外商会会长会议

	数量指标
	组织商会培训
	3期
	1期
	受疫情影响及应疫情防控要求，单位减少了商会培训活动

	数量指标
	主席、常委和执委会议数量
	5次
	3次
	年中根据实际情况减少会议次数，致使参会总人数略低于年初设计的目标值

	数量指标
	主席、常委和执委会议人数
	598人
	552人
	

	数量指标
	国外商会、社团互访次数
	2次
	1次
	受疫情影响，单位减少了与国外商会、社团的互访活动

	质量指标
	直属商会会员注册率
	80%
	58.67%
	维权渠道拓宽、民营企业维权意识有待提高


[bookmark: _Toc19888]三、存在的问题
（一）项目少数指标年初绩效目标值设计保守，缺乏挑战性。如民营经济服务工作经费项目设置了25个绩效指标，年度内完成24个，少数指标完成值超目标值极大，如“非公经济人士培训”指标年初目标值为“100人”，实际完成值为“300人”。“平台注册用户”指标年初目标值为“8万人”，实际完成值为“38.2万人”。“诉求回复率”指标年初目标值为“80%”，实际完成值为“100%”。
（二）项目绩效指标设计不全面。如机关保障工作经费项目绩效指标设计过少，仅设置了4个绩效指标。设置的绩效指标未能全面考核项目实施的主旨、目的和内容，如安排项目资金用于干部档案数字化建设、聘用人员劳务费、商会管理工作等方面，但未设置相应的考核指标。
（三）个别项目指标完成率偏低。如商协会管理工作经费项目年初设置的7个绩效指标年度内达到预定目标值的仅3个，指标完成率为42.86%。
[bookmark: _Toc4727]四、下一步拟改进措施
[bookmark: _Toc3290]（一）下一步拟改进措施
一是优化项目绩效指标体系。针对本年度绩效目标值设计保守的绩效指标，合理调整目标值，发挥绩效考核的激励和鞭策作用。
二是根据各部门年度工作重点，立足项目整体，统筹全局，增强绩效指标与预算安排的匹配度，均衡、系统的反映项目的产出和效益，提升预算绩效管理能力。
三是在设计绩效指标目标值时，科学、合理地预测影响项目执行的各种客观因素，提高绩效目标编制的前瞻性。同时，建立和完善绩效自评结果的反馈和运用机制，及时将自评结果作为以后年度项目预算绩效编制的重要依据。
[bookmark: _Toc3711]（二）拟与预算安排相结合情况
我单位2021年度部门整体支出执行情况较好，本次自评结果将作为2022年项目预算安排的参考，针对部门整体支出存在的问题，单位将优化后续工作，合理调整以后年度预算支出的方向和结构。
附件：
2021年度湖北省工商业联合会部门整体支出自评表
单位名称：湖北省工商业联合会    填报日期：2022年4月27日
	单位名称
	湖北省工商业联合会

	基本支出总额
	1,827.29 
	项目支出总额
	1,452.02 

	预算执行情况
	
	预算数（A)
	执行数(B)
	执行率(B/A)
	得分（20分*执行率）

	（万元）
	
	
	
	
	

	（20分）
	部门整体支出总额
	3,279.31 
	3,279.31 
	100.00%
	20

	年度目标1
	推进“四好”商会和巩固“五好”县级工商联建设。

	年度绩效指标（10分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（6分）
	数量指标（6分）
	组织商会工作会议（1分）
	1次
	3次
	1

	
	
	
	召开省外商会会长会议（1分）
	1次
	0
	0

	
	
	
	组织商会培训（1分）
	3期
	1期
	0.33

	
	
	
	联系外省湖北商会（1分）
	30家／年
	31家
	1

	
	
	
	商会示范点（1分）
	8个
	10个
	1

	
	
	
	重大活动服务保障工作（1分）
	50次
	56次
	1

	
	效益指标（4分）
	社会效益指标（4分）
	加强商会党组织规范化建设（4分）
	指导商协会党建工作
	已完成
	4

	年度目标2
	学习贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神和习近平总书记重要讲话精神，研究部署年度重点工作。

	年度绩效指标（2分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（2分）
	数量指标（2分）
	主席、常委和执委会议会议数量（1分）
	5次
	3次
	0.6

	
	
	
	主席、常委和执委会议人数（1分）
	598人
	552人
	0.92 

	年度目标3
	积极建言献策，准确把握民营经济运行状态。

	年度绩效指标（7.5分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（3.5分）
	数量指标（2分）
	企业样本点数量（1分）
	2900家
	3200家
	1

	
	
	
	提案和调研报告的数量（1分）
	15份
	15份
	1

	
	
	时效指标（1.5分）
	及时发布民营经济景气指数（1.5分）
	按季度发布
	按季度发布
	1.5

	
	效益指标（4分）
	社会效益指标（4分）
	引导民营经济人士参政议政（4分）
	提高民营经济人士参政议政水平
	已完成
	4

	年度目标4
	引导非公有制企业贯彻新发展理念，投身供给侧结构性改革，加强自主创新，加快转型升级和提质增效。

	年度绩效指标（11分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（3分）
	质量指标（1.5分）
	评选年度民营企业百强（1.5分）
	220家
	220家
	1.5

	
	
	数量指标（1.5分）
	组织民营企业赴新疆、西藏等考察（1.5分）
	20名
	20名
	1.5

	
	效益指标（8分）
	社会效益指标（8分）
	发布湖北民企社会责任报告（4分）
	1篇
	1篇
	4

	
	
	
	引导民营企业积极履行社会责任（4分）
	动员各级工商联和民营参与乡村振兴
	已完成
	4

	年度目标5
	开展理想信念教育，宣传表彰先进典型，弘扬优秀企业家精神，引导非公经济人士践行社会主义核心价值观。

	年度绩效指标（11分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（6分）
	数量指标（6分）
	工商联领导干部培训（1.5分）
	120人
	120人
	1.5

	
	
	
	表彰杰出民营企业家、民营企业（1.5分）
	50人/家
	100人
	1.5

	
	
	
	展现民营经济发展成就宣传报道数量（1.5分）
	200篇
	239篇
	1.5

	
	
	
	非公经济人士培训（1.5分）
	100人
	300人
	1.5

	
	效益指标（5分）
	社会效益指标（5分）
	引导非公有制经济人士健康成长（5分）
	非公经济人士“听党话、感党恩、跟党走”
	非公经济人士“听党话、感党恩、跟党走”
	5

	年度目标6
	加强同国外工商界的交流合作，为民营企业参与“一带一路”建设、开展国际合作提供服务。

	年度绩效指标（9.5分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（4.5分）
	数量指标（4.5分）
	国外商会、社团互访次数（1.5分）
	2次
	1次
	0.75

	
	
	
	与国外商会、社团建立联系（1.5分）
	6家
	6家
	1.5

	
	
	
	组织民企“走出去”培训（1.5分）
	80人
	80人
	1.5

	
	效益指标（5分）
	社会效益指标（5分）
	民营企业“走出去”专题调研报告（5分）
	1篇
	1篇
	5

	年度目标7
	加强法律服务，防范化解非公有制企业法律风险。

	年度绩效指标（6分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（6分）
	数量指标（3分）
	法治宣传人数（1.5分）
	200人
	292人
	1.5

	
	
	
	调解员培训（1.5分）
	100人
	108人
	1.5

	
	
	质量指标（3分）
	法律咨询回复率（1.5分）
	100%
	100%
	1.5

	
	
	
	法律三进活动完成率（1.5分）
	100%
	100%
	1.5

	年度目标8
	培训和指导市州县级工商联投诉中心开展工作，通过平台办理非公企业投诉，为非公经济服务。

	年度绩效指标（10分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（6分）
	数量指标（2.4分）
	诉求受理数量（1.2分）
	120个
	185个
	1.2

	
	
	
	平台注册用户（1.2分）
	8万
	38.2万
	1.2

	
	
	质量指标（3.6分）
	诉求回复率（1.2分）
	80%
	100.00%
	1.2

	
	
	
	直属商会会员注册率（1.2分）
	80%
	61.66%
	0.92 

	
	
	
	高级职称参评通过率（1.2分）
	80%
	正高81.82%，副高88.98%
	1.2

	
	效益指标（4分）
	满意度指标（4分）
	商会会员满意度（4分）
	80%
	98.57%
	4

	年度目标9
	为省工商联机关开展工作提供优质高效的服务。

	年度绩效指标（13分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（3分）
	质量指标（1.5分）
	年重大安全事故次数（1.5分）
	0
	0
	1.5

	
	
	数量指标（1.5分）
	办公区环境卫生满意率（1.5分）
	90%
	100%
	1.5

	
	效益指标（10分）
	社会效益指标（5分）
	管理服务保障率（5分）
	90%
	96.30%
	5

	
	
	质量指标（5分）
	建设综治示范点（5分）
	推进示范点社会治理能力和平安建设水平
	已完成
	5

	总分
	96.82

	偏差大或目标未完成原因分析
	绩效指标体系有待优化
（1）项目少数指标年初绩效目标值设计保守，缺乏挑战性。如民营经济服务工作经费项目设置了25个绩效指标，年度内完成24个，少数指标完成值超目标值极大，如“非公经济人士培训”指标年初目标值为“100人”，实际完成值为“300人”。“平台注册用户”指标年初目标值为“8万人”，实际完成值为“38.2万人”。“诉求回复率”指标年初目标值为“80%”，实际完成值为“100%”。
（2）项目绩效指标设计不全面。如机关保障工作经费项目绩效指标设计过少，仅设置了4个绩效指标。设置的绩效指标未能全面考核项目实施的主旨、目的和内容，如安排项目资金用于干部档案数字化建设、聘用人员劳务费、商会管理工作等方面，但未设置相应的考核指标。
（3）指标完成率偏低。如商协会管理工作经费项目年初设置的7个绩效指标年度内达到预定目标值的仅3个，指标完成率为42.86%。

	
	

	改进措施及结果应用方案
	一是优化项目绩效指标体系。针对本年度绩效目标值设计保守的绩效指标，合理调整目标值，发挥绩效考核的激励和鞭策作用。
二是根据各部门年度工作重点，立足项目整体，统筹全局，增强绩效指标与预算安排的匹配度，均衡、系统的反映项目的产出和效益，提升预算绩效管理能力。
三是在设计绩效指标目标值时，科学、合理地预测影响项目执行的各种客观因素，提高绩效目标编制的前瞻性。同时，建立和完善绩效自评结果的反馈和运用机制，及时将自评结果作为以后年度项目预算绩效编制的重要依据。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
    2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B)，得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
    3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
    4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。














2021年度商协会管理工作经费
项目自评结果
（缩略版）

一、自评得分
湖北省工商业联合会（以下简称“我单位”）2021年度商协会管理工作经费项目（以下简称“项目”）绩效自评综合得分为88.34分，其中：资金执行情况得分为19.53分，产出指标得分情况为28.81分，效益指标得分情况为40分，自评等级为“良”。
二、绩效目标完成情况
（一）执行率情况
2021年度商协会管理工作经费项目年初预算330.00万元，年中压减107.30万元，调整后预算为222.70万元，实际执行217.52万元，资金执行率为97.67%。
（二）完成的绩效目标
项目共设计7个绩效指标，实际完成3个，指标完成率为42.86%。2021年我单位组织召开了3次商会工作会议，并加强与31个省外湖北商会的工作联系，组织省外楚商回乡参加第五届全球楚商大会。单位党组、所属商会党委带领各直属商会党组织扎实开展党史学习教育活动，指导商协会党建工作，提升其党建工作规范化水平。
（三）未完成的绩效目标
2021年受疫情影响，我单位未召开省外商会会长会议（目标值1次）；单位会员部组织了1期（目标值3期）商会培训即省工商联直属商会党组织负责人党务工作者培训；办公室组织了3次主席（会长）会议、常委会议、执委会议（目标值5次），参会总人数也未达到年初设定的目标值598人。
三、存在的问题和原因
（一）项目绩效指标设计不全面
项目设置的绩效指标未能均衡、全面地考核项目实施的产出和效益。项目仅设置了“加强商会党组织规范化建设”1个效益指标，设置的指标未能有效地反映预算安排的五好县级工商联、县级工商联和商会建设等工作的产出和效益。
（二）指标完成率偏低
年初设置的7个绩效指标年度内达到预定目标值的仅3个，指标完成率为42.86%。
四、下一步拟改进措施
（一）下一步改进措施。一是完善项目绩效指标体系。合理设置产出和效益指标的数量，并根据项目特点，结合单位实际情况，设置能体现项目具体工作的关键绩效指标，以便系统、均衡地考核项目实施的的产出和效果。二是在设计绩效指标目标值时，科学、合理地预测影响项目执行的各种客观因素，提高绩效目标编制的前瞻性。
（二）拟与预算安排相结合情况
2021年商协会管理工作经费项目执行情况良好，我单位将进一步加强预算绩效管理，及时将本次绩效评价结果反馈给具体业务科室，作为改进预算管理、强化项目实施和以后年度预算安排的重要依据。

附件：
2021年度商协会管理工作经费项目自评表
填报单位：湖北省工商业联合会			  填报日期：2022年4月27日
	项目名称
	商协会管理工作经费项目

	主管部门
	湖北省工商业联合会
	项目实施单位
	湖北省工商业联合会

	项目类别
	1、部门预算项目   ☑   2、省直专项  □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     ☑   2、新增性项目 □

	项目类型
	1、常年性项目     ☑   2、延续性项目 □  3、一次性项目 □

	预算执行情况（万元）
	
	预算数（A)
	执行数(B)
	执行率(B/A)
	得分（20分*执行率）

	
	
	
	
	
	

	（20分）
	年度财政资金总额
	222.70 
	217.52
	97.67%
	19.53 

	年度绩效目标1（68分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（28分）
	数量指标（28分）
	组织商会工作会议（10分）
	1次
	3次
	10.00 

	
	
	
	召开省外商会会长会议（5分）
	1次
	0
	0.00 

	
	
	
	组织商会培训（5分）
	3期
	1期
	1.67 

	
	
	
	联系外省湖北商会（8分）
	30家
	31家
	8.00 

	
	效益指标（40分）
	社会效益指标（40分）
	加强商会党组织规范化建设（40分）
	指导商协会党建工作
	已完成
	40.00 

	年度绩效目标2（12分）
	产出指标（12分）
	数量指标（12分）
	召开主席、常委和执委会议数量（6分）
	5次
	3次
	3.60 

	
	
	
	主席、常委和执委会议人数（6分）
	598人
	552人
	5.54 

	总分
	88.34

	差大或目标未完成原因分析
	1.项目绩效指标设计不全面
项目设置的绩效指标未能均衡、全面地考核项目实施的产出和效益。项目仅设置了“加强商会党组织规范化建设”1个效益指标，设置的指标未能有效地反映预算安排的五好县级工商联、县级工商联和商会建设等工作的产出和效益。
2.指标完成率偏低
年初设置的7个绩效指标年度内达到预定目标值的仅3个，指标完成率为42.86%。

	改进措施及结果应用方案
	一是完善项目绩效指标体系。合理设置产出和效益指标的数量，并根据项目特点，结合单位实际情况，设置能体现项目具体工作的关键绩效指标，以便系统、均衡地考核项目实施的的产出和效果。
二是在设计绩效指标目标值时，科学、合理地预测影响项目执行的各种客观因素，提高绩效编制的前瞻性。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
    2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B)，得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
    3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
    4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



2021年度民营经济服务工作经费
自评结果
[bookmark: _Toc17917][bookmark: _Toc12073]（缩略版）
[bookmark: _Toc10978]
[bookmark: _Toc27148][bookmark: _Toc25790][bookmark: _Toc32161][bookmark: _Toc12064][bookmark: _Toc10875][bookmark: _Toc20420][bookmark: _Toc16922]一、自评得分
湖北省工商业联合会（以下简称“我单位”）2021年民营经济服务工作经费项目（以下简称“项目”）绩效自评得分为98.2分，其中：资金执行得分19.2分，产出指标得分39分、效益指标得分40分。自评结果为“优”。
[bookmark: _Toc2169]二、绩效目标完成情况
（一）执行率情况
2021年度民营经济服务工作经费项目年初预算658.82万元，年中压减119.36万元，调整后预算为539.46万元，实际执行517.89万元，资金执行率为96.00%。
（二）完成的绩效目标
民营经济服务工作经费年初设计了25个绩效指标，年度内实际完成24个。
2021年度我单位选取3200家民营企业作为样本量开展调研活动，发布了《湖北省民营企业社会责任报告（2021）》，报送了15份提案和调研报告，并按季度发布湖北省民营经济景气指数；在单位的十二届七次常委会上发布了220家年度民营企业百强名单，组织所属商会20名企业家赴西藏对接考察项目助力乡村振兴；组织120人召开了全省工商联宣传员视频培训会和宣教工作视频会，动员4批约300名年轻一代民营经济人士开展红色教育培训，不断增强民营经济人士感党恩、听党话、跟党走的意识。在第五届（全球）楚商大会上，隆重宣传推介100名杰出楚商。联合省内外多家主流媒体，发布宣传稿件合计239篇；2021年我单位与荷兰贸促会武汉代表处、欧洲湖北商会等6家国外商会、社团建立了联系。组织近80人举办了2021年民营企业参与“一带一路”建设数据库系统培训班，并发布了《我省民营企业“走出去”的对策及建议》专题调研报告；开展形式多样的法治宣讲活动，受益人数达292人。组织108人参与2021年工商联系统劳动人事争议调解、商会人民调解工作培训班。单位法律部对年度内收到的诉求均已通过线上线下相结合的方式给予答复，法律咨询回复率达100%。会领导带队到湖北省企业国际合作协会、湖北省广西商会等地宣讲法律知识，法律三进活动100%完成；2021年度单位投诉服务平台认证数量新增38.2万户，妥善受理了各类诉求事项185起，诉求回复率达100%。根据《关于2021年度非公有制经济专业高级职务任职资格评审工作情况的报告》显示，正高评审通过率为81.82%，副高评审通过为88.98%。
[bookmark: _Toc7343]（三）未完成的绩效目标
“国外商会、社团互访次数”指标年初目标值为“2次”，2021年我单位接待了荷兰贸促会武汉代表处的来访，该指标实际完成值为“1次”。未完成原因：受国际、国内疫情影响以及应疫情防控要求，我单位减少了与国外商会、社团的互访活动。
三、存在的问题和原因
（一）项目少数指标年初绩效目标值设计保守，缺乏挑战性
从指标完成情况来看，项目设置的25个绩效指标年度内完成24个，少数指标完成值超目标值极大，如“非公经济人士培训”指标年初目标值为“100人”，实际完成值为“300人”。“平台注册用户”指标年初目标值为“8万人”，实际完成值为“38.2万人”。“诉求回复率”指标年初目标值为“80%”，实际完成值为“100%”。
（二）项目设计绩效指标设计缺乏统筹性
我单位法律部和投诉服务中心均可进入投诉服务平台处理投诉维权、法律咨询等诉求，投诉服务后台统计年度内受理诉求185起，但两个部门均对回复率设置了考核指标，且其完成值统计口径均包含对方处理的诉求。
[bookmark: _Toc22107][bookmark: _Toc12329][bookmark: _Toc22676][bookmark: _Toc11010][bookmark: _Toc29506][bookmark: _Toc12][bookmark: _Toc15275_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc67056306][bookmark: _Toc10976][bookmark: _Toc26045][bookmark: _Toc14601][bookmark: _Toc10368][bookmark: _Toc24706][bookmark: _Toc13921][bookmark: _Toc26777][bookmark: _Toc11228][bookmark: _Toc28616][bookmark: _Toc1198][bookmark: _Toc25956][bookmark: _Toc2951][bookmark: _Toc11757][bookmark: _Toc22344][bookmark: _Toc1484][bookmark: _Toc23796][bookmark: _Toc332][bookmark: _Toc1385]四、下一步拟改进措施
[bookmark: _Toc23966][bookmark: _Toc20786][bookmark: _Toc27900][bookmark: _Toc19601]（一）下一步改进措施
优化项目绩效指标体系。针对本年度绩效目标值保守的绩效指标，合理设计其目标值，发挥绩效考核的激励和鞭策作用。根据各部门年度工作重点，立足项目整体，统筹全局，对各部门设计的绩效指标进行有效整合，提取关键性考核指标，提升预算绩效管理能力。
（二）拟与预算安排相结合情况
将本次自评结果作为2021年项目预算安排的参考，针对项目存在的问题，及时调整和优化后续工作，并将按要求及时公开自评结果，接受社会监督。
附件：
2021年度民营经济服务工作经费自评表
填报单位：湖北省工商业联合会    填报日期：2022年4月27日
	项目名称
	民营经济服务工作经费

	主管部门
	湖北省工商业联合会
	项目实施单位
	湖北省工商业联合会

	项目类别
	1、部门预算项目   ☑   2、省直专项  □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     ☑   2、新增性项目 □

	项目类型
	1、常年性项目     ☑   2、延续性项目 □  3、一次性项目 □

	预算执行情况（万元）
	
	预算数（A)
	执行数(B)
	执行率(B/A)
	得分（20分*执行率）

	
	
	
	
	
	

	（20分）
	年度财政资金总额
	539.46
	517.89
	96.00%
	19.20

	年度绩效目标1（17分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（4分）
	数量指标（4分）
	企业样本点数量（2分）
	2900家
	3200家
	2

	
	
	
	提案和调研报告的数量（2分）
	15份
	15份
	2

	
	效益指标（13分）
	时效指标（7分）
	及时发布民营经济景气指数（7分）
	按季度发布
	按季度发布
	7

	
	
	社会效益指标（6分）
	引导民营经济人士参政议政（6分）
	提高民营经济人士参政议政水平
	已完成
	6

	年度绩效目标2（17分）
	产出指标（4分）
	质量指标（2分）
	评选年度民营企业百强（2分）
	220家
	220家
	2

	
	
	数量指标（2分）
	组织民营企业赴新疆、西藏等考察（2分）
	20名
	20名
	2

	
	效益指标（13分）
	社会效益指标（13分）
	发布湖北民企社会责任报告（7分）
	1篇
	1篇
	7

	
	
	
	引导民营企业积极履行社会责任（6分）
	动员各级工商联和民营参与乡村振兴
	已完成
	6



	年度绩效目标3（15分）
	产出指标（8分）
	数量指标（8分）
	工商联领导干部培训（2分）
	120人
	120人
	2

	
	
	
	非公经济人士培训（2分）
	100人
	300人
	2

	
	
	
	表彰杰出民营企业家、民营企业（2分）
	50人/家
	100人
	2

	
	
	
	展现民营经济发展成就宣传报道数量（2分）
	200篇
	239篇
	2

	
	效益指标（7分）
	社会效益指标（7分）
	引导非公有制经济人士健康成长（7分）
	非公经济人士“听党话、感党恩、跟党走”
	已完成
	7

	年度绩效目标4（13分）
	产出指标（6分）
	数量指标（6分）
	组织民企“走出去”培训（2分）
	80人
	80人
	2

	
	
	
	国外商会、社团互访次数（2分）
	2次
	1次
	1

	
	
	
	与国外商会、社团建立联系（2分）
	6家
	6家
	2

	
	效益指标（7分）
	社会效益指标（7分）
	民营企业“走出去”专题调研报告（7分）
	1篇
	1篇
	7

	年度绩效目标5（10分）
	产出指标（10分）
	数量指标（4分）
	法治宣传人数（2分）
	200人
	292
	2

	
	
	
	调解员培训（2分）
	100人
	108人
	2

	
	
	质量指标（6分）
	法律咨询回复率（3分）
	100%
	100%
	3

	
	
	
	法律三进活动完成率（3分）
	100%
	100%
	3

	年度绩效目标6（8分）
	产出指标（8分）
	数量指标（4分）
	诉求受理数量（2分）
	120起
	185起
	2

	
	
	
	平台注册用户（2分）
	8万
	38.2万
	2

	
	
	质量指标（4分）
	高级职称参评通过率（2分）
	80%
	正高81.82%，副高88.98%
	2

	
	
	
	诉求回复率（2分）
	80%
	100.00%
	2

	总分
	98.2




	偏差大或目标未完成原因分析
	1.项目少数指标年初绩效目标值设计保守，缺乏挑战性
从指标完成情况来看，项目设置的25个绩效指标年度内完成24个，少数指标完成值超目标值极大，如“非公经济人士培训”指标年初目标值为“100人”，实际完成值为“300人”。“平台注册用户”指标年初目标值为“8万人”，实际完成值为“38.2万人”。“诉求回复率”指标年初目标值为“80%”，实际完成值为“100%”
2.项目设计绩效指标设计缺乏统筹性
我单位法律部和投诉服务中心均可进入投诉服务平台处理投诉维权、法律咨询等诉求，投诉服务后台统计年度内受理诉求185起，但两个部门均对回复率设置了考核指标，且其完成值统计口径均包含对方处理的诉求。

	改进措施及结果应用方案
	优化项目绩效指标体系。针对本年度绩效目标值保守的绩效指标，合理设计其目标值，发挥绩效考核的激励和鞭策作用。根据各部门年度工作重点，立足项目整体，统筹全局，对各部门设计的绩效指标进行有效整合，提取关键性考核指标，提升预算绩效管理能力。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
    2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B)，得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
    3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
    4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。

[bookmark: _Toc7313]


2021年度机关保障工作经费
[bookmark: _Toc16772]项目自评结果
（缩略版）

[bookmark: _Toc4470]一、自评得分
湖北省工商业联合会（以下简称“我单位”）2021年度机关保障工作经费项目（以下简称“项目”）绩效自评综合得分为99.59分，其中：资金执行情况得分为19.59分，产出指标得分情况为40分，效益指标得分情况为40分，自评等级为“优”。
[bookmark: _Toc15113]二、绩效目标完成情况
[bookmark: _Toc20914]（一）执行率情况
2021年度机关保障工作经费项目年初预算299.18万元，年中压减10.00万元，调整后预算为289.18万元，实际执行283.26万元，资金执行率为97.95%。
[bookmark: _Toc30141]（二）完成的绩效目标
[bookmark: _Toc2644]项目共设计4个绩效指标，实际完成4个，指标完成率为100%。2021年机关办公室认真做好了各项后勤服务工作，年度内未发生重大安全事故。按照平安建设联系点建设三年规划，拨付10万元经费支持联系点（通山县）平安建设。根据综合测评结果，单位人员对办公区环境卫生满意率达100%，机关后勤管理服务保障率达96.30%。项目产出值均达到了年初设定的目标值，取得了较好的社会效益。
[bookmark: _Toc10999]（三）未完成的绩效目标
[bookmark: _Toc17881]无。
[bookmark: _Toc23277]三、存在的问题和原因
（一）项目绩效指标设计不全面
项目绩效指标设计过少，仅设置了4个绩效指标。设置的绩效指标未能全面考核项目实施的主旨、目的和内容，如安排项目资金用于干部档案数字化建设、聘用人员劳务费、商会管理工作等方面，但未设置相应的考核指标。
（二）项目个别绩效指标归类不准确
年初设置项目绩效指标时将“办公区环境卫生满意率”归类为产出指标，实际应为效益指标。
[bookmark: _Toc270]四、下一步拟改进措施
[bookmark: _Toc15826][bookmark: _Toc18322]（一）下一步改进措施
根据机关保障工作经费项目的实施内容，结合处室年度工作重点，建议新增如“档案管理规范性”、“聘用人员考核合格率”等绩效指标，并进行准确归类，体现项目绩效考核指标体系的系统性、完整性和准确性。
[bookmark: _Toc18046]（二）拟与预算安排相结合情况
2021年机关保障工作经费项目执行情况较好，我单位将进一步强化绩效自评结果应用与预算安排相结合，把本次绩效自评结果作为改进预算管理和以后年度预算安排的重要依据。


[bookmark: _GoBack]附件：
2021年度机关保障工作经费项目自评表
填报单位：湖北省工商业联合会		  填报日期：2022年4月27日
	项目名称
	机关保障工作经费项目

	主管部门
	湖北省工商业联合会
	项目实施单位
	湖北省工商业联合会

	项目类别
	1、部门预算项目   ☑   2、省直专项  □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     ☑   2、新增性项目 □

	项目类型
	1、常年性项目     ☑   2、延续性项目 □  3、一次性项目 □

	预算执行情况（万元）
	
	预算数（A)
	执行数(B)
	执行率(B/A)
	得分（20分*执行率）

	
	
	
	
	
	

	（20分）
	年度财政资金总额
	289.18
	283.26
	97.95%
	19.59 

	年度绩效目标（80分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A)
	实际完成值(B)
	得分

	
	产出指标（40分）
	质量指标（20分）
	办公区环境卫生满意率（20分）
	90%
	100%
	20

	
	
	数量指标（20分）
	年重大安全事故次数（20分）
	0
	0
	20

	
	效益指标（40分）
	社会效益指标（20分）
	建设综治示范点（20分）
	推进示范点社会治理能力和平安建设水平
	在一定程度上推进了示范点社会治理能力和平安建设水平
	20

	
	
	质量指标（20分）
	管理服务保障率（20分）
	90%
	96.30%
	20

	总分
	99.59

	偏差大或目标未完成原因分析
	1.项目绩效指标设计不全面
项目绩效指标设计过少，仅设置了4个绩效指标。设置的绩效指标未能全面考核项目实施的主旨、目的和内容，如安排项目资金用于干部档案数字化建设、聘用人员劳务费、商会管理工作等方面，但未设置相应的考核指标。
2.项目个别绩效指标归类不准确
年初设置项目绩效指标时将“办公区环境卫生满意率”归类为产出指标，实际应为效益指标。

	改进措施及结果应用方案
	根据机关保障工作经费项目的实施内容，结合处室年度工作重点，建议新增如“档案管理规范性”、“聘用人员考核合格率”、等绩效指标，并进行准确归类，体现项目绩效考核指标体系的系统性、完整性和准确性。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
    2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B)，得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
    3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
    4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。


